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Sb: 2308 UBND-PNV Tan An, ngay 30 thang 5 nam 2024

Vé viée khic phuc tdn tai, han ché
sau kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2024 cua tinh

Kinh gui:
- Phong ban chuyén mén thanh phd;
- Trung tam Hanh chinh cong thanh phé;
- Trung tim VH, TT va TT thanh phd;
- Chi nhanh Vin phong PKPD tai thanh phd;
- UBND xa, phuong.

Cén it Thong béo s6 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 clia S& Noi vu ve viée
thong bao két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 tai UBND
thanh pho Tan An (dinh kem).

Qua két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2024 cia
boan ki€ém tra cong tdc CCHC tinh theo d6 thanh phd Tan An con mdgt s6 nodi
dung ton tai, han ché nhu:

- Chi s6 CCHC nam 2023 giam 4,92% va giam 03 bac so voi ndm 2022
(ndm 2022 dat 79,33%, hang 05/15 cép huyén; nam 2023 dat 74,41%, hang 08/15
cap huyén); Ké hoach CCHC niam 2024 cta thanh phd (Quyét dinh s6 4758/QP-
UBND ngay 29/12/2023) dé ra muc tiéu chua phit hop voi thuc té tai dia phuong
vi day la nhiém vu cua s&, nganh tinh, cu thé d6i v4i muc tiéu 1a “DPam bao hé
thong bao céo cua tlnh duoc két ndi lién thong, chia sé dit liéu véi Hé théng thong
tin bao cao qudc gia”; con 07 tai khoan quan ly van ban chua sir dung thuong
xuyén; ty 1€ ky s6 van ban bao gdm cac don vi truc thudc chi dat 96,72%; ty 1¢
1ap ho so cong viéc tai mot s6 phong ban con thap dudi 55%; con 25/302 tai khoan
hop thu dién tr duoc cap chua st dung thuong xuyén; cong tac chuyén doi sé cap
xa con han ché, hién tai chi méi c6 Phuong 4 (don vi thi diém theo chuong trinh
clia tinh) trién khai; Trang thong tin dién tir cac don vi méi thanh 1ap chua dam
bdo ndi dung; ty 1€ tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi trén Téng dai 1022 con
tré han 19,38% (19/98 phan anh kién nghi); con 56 ho tré han trén Céng dich vu
cong qudc gia (trong d6 c6 12 hd so cia ndm 2023 va 44 hd so ctia nim 2024).

- Ty 18 ho so tra khong giai quyét 1a 667 ho so, chiém ty 1& 7,04%, (trong
d6 linh vyc dat dai tra khong giai quyét 1a 278 ho so, chiém ty 18 42%, linh vuc
xay dung tra khong giai quyét 13 141 ho so, chiém ty 1& 21%, linh vuc ding ky
kinh doanh tra khong giai quyét 1a 219 hé so, chiém ty 1& 33%...); thuc hién xin
16i khi giai quyét hd so tré han chua dam bao theo Khoan 9, Piéu 19 Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi, khong c6 hen thoi gian tra két



qua 1an sau va co trudng hop giai quyét ho so tré han nhung khong thuc hién xin
16i (ho so ctia Nguyén Thi Thu Nga, Nguyén Xuan  Trang...); ho so ndp va ho so
rit khong dam bao la 01 ngudi (ho so ndp la Nguyen Thi Qué Anh, ndi dung bén
trong ho so 1a Nguyen Ngoc Qué Anh va don rat ho so 1a Nguyén Thi Qué Anh);
hé so dién tir va ho so gidy chua d6ng bo (linh vuc dang ky giao dich bao dam két
qua dinh kém trén hé thong thiéu phleu yéu cau dang ky co chimg nhan cta Chi
nhanh Vian phong dang ky dat dai, ho so gidy thi dam bao day du).

- Linh vuc tu phap két qua giai quyét ho so dinh kem trén h¢ thong Mot clra
dién tr chua ding quy dinh (Glay dang ky két hon c6 yéu td nude ngoai khong co
chir ky cua 02 duong su); hd so cai chinh ho tich thuc hién chua dam bao khong
can clr vao gidy to gbc, can clr vao can cudc cong dan dé thyc hién cai chinh 13
chura phu hop; thue hién sé hoa két qua giai quyét TTHC chua dung quy dinh (sb
hoa trich sao ctia Phong Tu phép trén két qua giai quyét do UBND thanh pho ky
1a chua dung, theo quy dinh la thuc hién s6 hoa sao y cia UBND thanh phé do
thudc thim quyén ctia UBND thanh ph).

- Linh vuc gido duc va dao tao c6 truong hop hd so co két qua giai quyét
trudc ngay chuyén dén UBND thanh phd trén hé théng Mot cira dién tir (hd so
ctia truong Mam non Hoa Thay Tién ngay 09/5/2024 Phong chuyén mén méi
chuyén UBND thanh phd, nhung két qua dugc ky ngay 06/5/2024).

- Linh vyc xay dung c6 truong hop giai quyet hd so chua dam bao theo quy
dinh (ho so ciia Lé Cam Tu thuc hién diéu chinh gidy phép xay dung, nop lan 01
tra yéu cau bd sung ho s0, sau d6 nguoi dan thue hién bd sung hd so theo yéu cau
thi tra khong giai quyét voi Iy do “khong da co so dé trinh UBND thanh phé Tan
An dé cip phép hoan cong hoic hop thic hoa gidy phép xay dung”. Tuy
nhién, ngay 07/02/2024 nguoi dan tiép tuc nop ho so nhu trén thi giai quyet theo
quy dinh); ho so cap gidy phép bén khach ngang song tra két qua giai quyét chua
pht hop (hd so ciia Lé Ngoc Phuong ndp hd so 1an 01, tra két qua nhung dinh
kém don rat, sau d6 ndp ho so 1an 2 va két qua giai quyét 1a ngay 26/3/2024, tuy
nhién ngay hét han ciia gidy phép la ngay 17/3/2024, theo d6 c6 09 ngay bén khach
hoat dong khong phép); chua thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh (linh vuc hoat dong xay dung).

- Linh vyc nganh lao dong - thuong binh va xa hoi qua kiém tra phat hién
02 linh vyc tiép nhan giai quyét tai Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi khong thong qua Bo phan Mot cira 1a tro cap kho khan dot xuat va ngudi co
cong (qua ra soat cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trong ndm 2024 c6
35 quyét dinh, trong d6 ting 14 quyét dinh va giam 21 quyét dinh).

- Linh vyc thugc Phong Y té giai quyet hé so con trudng hop sai sot dbi voi
thi tuc cap gidy ching nhan co s du diéu kién an toan thyc pham (co s& Huynh
Hoa Tiru ghi sai dia chi; co s& com tAm Phat Tai ghi sai tén).

- Linh vuc dat dai d6i voi truong hop tham dinh nhu cau chuyén muc dich
st dung dat, Phong Tai nguyén va Méi trudng chi co ¥ kién trong don dé nghi cta



nguoi dan, khong c6 van ban chinh chinh thire; thu tuc giao dét, cho thué dat cho
ho gia dinh c4 nhan tiép nhan thanh phan ho so chua ding theo bd TTHC cong bd
(thiéu thanh phan hd so), mau don chua cap nhat, con ap dung vin ban hét hiéu
lwc, van ban da sira d6i, bo sung (Thong tur 11/2022/TT-BTNMT sira cic mau 01,

04, 07 ban hanh kém theo Thong tu 30/2017/TT-BTNMT); ket qua giai quyét
TTHC do Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thuc hién s6 hoa sao y 1a chua
phtt hop (néu két qua di duogc lanh dao UBND thanh phd ky sb thi khong phai
thuc hién ky sao y; trudng hop chua ky s thi st dung s6 hoa sao y cia UBND
thanh phd theo nguyén tac don vi nao ky két qua thi co quan d6 thuc hién s6 hoa);

con tinh trang tiép nhan thanh phan hd so'1a ban sao can cudc cong dan co ching
thue (thu tuc dang ky bién dong vé quyén st dung dat, tai san gan lién v6i dat do
thay doi thong tin).

Nhiing ton tai, han ché néu trén phan 16n do ngudi ding dau co quan, don
vi thiéu trach nhiém trong kiém tra, theo ddi, nhic nh& cong chure, vién chire trong
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC. Nham khic phyc nhiing ton tai, han ché néu
trén, déng thoi trién khai thuc hién tot cong tac CCHC nam 2024, UBND thanh
phé chi dao nhu sau:

1. Tha trwéng phong ban chuyén mén, Giam déc Trung tim Hanh
chinh cong thanh pho

Trén co s& cac ton tai, han ché ma Poan kiém tra di chi ra, khan truong
khic phuc ngay nhiing ton tai han ché nhu ra soat xir Iy dit diém ngay viéc tra ho
so khong giai quyét con ty 18 cao (linh vuc dat dai tra khong giai quyét 12278 hd
s0, chiém ty 1& 42%; linh vuc x4y dung tra khong giai quyet 1a 141 hd so, chiém
ty 18 21%; linh vic ding ky kinh doanh tra khong giai quyét 1a 219 hé so, chiém
ty 1€ 33%).

Khan truong chi dao can bg, cong chirc, vién chuc tao lap ho so cong vi¢e
dam bao thanh phan theo quy dinh, thudng xuyén ra soat viéc sir dung tai khoan
ICT, thu dién tur cua can bg, cong chue ding quy dinh. Chén chinh tinh than, thai
do, trach nhiém cua cta cong chirc, vién chuc tiép nhan, giai quyét hd so chua
dam bao, dan dén sai sot thong tin trong ho so, gay phién ha cho ngudi dan.

Tiép tuc chi dao coéng chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét TTHC phai
dam bao thuc hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC, khi giai
quyét hd so TTHC phai thyc hién dong b giira ho so gidy va hd so dién tir, khong
dugc nhan thira, thiéu thanh phan hd so theo quy dinh cua B6 TTHC.

2. Thii truémng phong Tai nguyén va Mbi truwong thanh pho

Chu tri, phoi hop Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai tai thanh pho chi
dao, chan chinh cong chtrc, vién chirc khiac phyc ngay cac truong hop chua thuc
hién xin 161 khi giai quyét ho so tré han chua dam bao theo Khoan 9, Bi¢u 19 Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, khong c6 hen thoi gian tra



két qua 1an sau va c6 truong hop giai quyét ho so tré han nhung khong thuc hién
xin 13i (hd so ctia Nguyén Thi Thu Nga, Nguyén Xuan Trang...); hé so ndp va hd
so rat khong dam bao la 01 nguoi (ho so ndp la Nguyen Thi Qué Anh, ndi dung
bén trong ho so 14 Nguyen Ngoc Qué Anh va don rat hd so 1a Nguyén Thi Qué
Anh); ho so dién tir va hod so gidy chua dong bo (linh vyc dang ky giao dich bao
dam két qua dinh kém trén hé théng thiéu phleu yeu cau dang ky c6 ching nhan
cua Chi nhanh Van phong dang ky dat dai, hd so gidy thi dam bao day du); cac
truong hop tra ho so khong giai quyet chiém ty cao nhu linh viee dat dai tra
khong giai quyét 1a 278 hé so, chiém ty 1& 42%; linh vyuc dat dai ddi voi truong
hop tham dinh nhu cau chuyén muyc dich st dung dét, Phong Tai nguyén va Moi
truong chi co y kién trong don dé nghi cta ngudi dan, khong cé vin ban chinh
chinh thtrc; thu tuc giao dat, cho thué dit cho ho gia dinh ca nhan tiép nhan thanh
phan ho so chua ding theo bd TTHC cong bé (thiéu thanh phan ho so), mau don
chua cdp nhat, con ap dung van ban hét hiéu luc, van ban di stra doi, bd sung
(Thong tu 11/2022/TT-BTNMT stra cac mau 01, 04, 07 ban hanh kém theo Thong
tu 30/2017/TT-BTNMT); két qua giai quyét TTHC do Chi nhanh Vin phong dang
ky dét dai thyc hién sé héa sao y 1a chua phi hop (néu két qua di duoc 1anh dao
UBND thanh phé ky s6 thi khong phai thuc hién ky sao y; trudng hop chua ky s6
thi sir dung s6 héa sao y cia UBND thanh phd theo nguyen tac don vi nao ky két
qua thi co quan d6 thyc hién s6 hoa); con tinh trang tiép nhan thanh phan ho sola
ban sao can cudc cong dan co chung thyc (thu tuc dang ky bién dong vé quyén s
dung dat, tai san gan lién voi dat do thay d6i thong tin).

3. Thii trweéng phong Lao dong - Thwong binh va X4 héi thanh phé

Chi dao, chén chinh cong chirc chuyén mén khic phuc ngay viéc tiép nhan,
gidi quyet hé so trén linh vuc béo tro xa hdi con nhiéu ton tai, han ché theo Thong
béo s6 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cua S& Noi vu di néu. Pong thoi, tham
muu UBND thanh phé chan chinh, huéng din UBND x4, phuong trién khai thuc
hién khic phuc ngay cic ndi dung con ton tai linh vuc lao dong, thuong binh, xa
hoi nhu: 02 linh vuc tiép nhan giai quyét tai Phong Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi khong thong qua Bo phan Mot cira 1a tro cap khé khin dot xudt va nguoi
cO cong (qua ra soat cua S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi trong ndm 2024 c6
35 quyét dinh, trong d6 ting 14 quyét dinh va giam 21 quyét dinh).

4. Thii trweéng phong Gido duc va Pao tao thanh phd

Chi dao, chan chinh cong chitc chuyén mén tlép nhan va giai quyét TTHC
thugc linh vyc giao duc thuc hién ding quy dinh, khan truong khic phuc truong
hop hd so co két qua giai quyét trude ngay chuyén dén UBND thanh phd trén hé
théng Mot cira dién tir (hd so cuia truong Mam non Hoa Thity Tién ngay 09/5/2024
Phong chuyén méon méi chuyén UBND thanh phd, nhung két qua dugc ky ngay
06/5/2024).

5. Thii truémng phong Y té thanh phé



Chi dao, chén chinh cong churc khac phuc ngay viéc giai quyet hé so con
truong hop sai sot d6i voi thu tuc cap gidy chimg nhan co so du diéu kién an toan
thuc pham (co s& Huynh Hoa Tiru ghi sai dia chi; co s& com tam Phét Tai ghi sai
tén) va theo Thong bao s6 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cta S& Noi vu da néu.

6. Thii truéng phong Quan 1y d thi thanh pho

Chi dao, chan chinh cong chirc khic phuc ngay cac truong hop giai quyét
ho so chua dam bao theo quy dinh (hd so cua L& Cam Tu thyc hién diéu chinh
gidy phep xéy dung, ndp lan 01 tra yéu cau bd sung hd 50, sau d6 nguoi dan thuc
hién bd sung hod so theo yéu cau thi tra khong giai quyét v6i 1y do “khong du co
Sy dé trinh UBND thanh phd Tan An dé cap phép hoan cong hodc hgp thirc hoa
gidy phép xay dung”. Tuy nhién, ngay 07/02/2024 nguoi dan tiép tuc ndp hd so
nhu trén thi giai quyet theo quy dinh); ho so cip gidy phép bén khach ngang song
tra két qua giai quyét chua phu hop (ho so cia Lé Ngoc Phuong nop ho so lan 01,
tra két qua nhung dinh kém don rat, sau d6 nop ho so 1an 2 va két qua giai quyét
1a ngay 26/3/2024, tuy nhién ngay hét han cta gidy phép 1a ngay 17/3/2024, theo
do c6 09 ngay bén khach hoat dong khong phép); chua thyc hién s hoa két qua
giai quyet TTHC theo quy dinh (linh vuc hoat dong Xay dung); céac truong hop
tra ho Ny khong giai quyet chiém ty cao nhu linh vue xay dung tra khong giai
quyét 1a 141 hd so, chiém ty 18 21%. Pong thoi, chi dao, quan triét cong chirc
thue hién khac phuc nhitng noi dung ton tai han ché theo Thong béo s6 1610/TB-
SNV ngay 23/5/2024 ctia S& N6i vu da néu.

7. Thii truéng phong Tai chinh - Ké hoach thanh phd

Chi dao, chan chinh cong chirc khic phuc ngay viéc ty 1¢ hd so tra khong
giai quyét ¢ linh vyc dang ky kinh doanh la 219 ho so, chiém ty 1€ 33%va thuc
hién khac phuc theo Thong bao s6 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cua S& Noi vy
da néu.

8. Thii trwéng phong Tu phap thanh pho

Chi dao, chan chinh cong chirc chuyén mén khac phuc ngay viéc két qua
giai quyét hd so dinh kém trén h¢ thong Mot cira dién tir chua dung quy dinh
(Glay dang ky két hon c6 yéu td nude ngoai khong co chir ky cia 02 duong su);
hd so cai chinh ho tich thuc hién chua dam bao khong cin ctr vao gidy to gbc, can
clr vao can cude cong dan dé thyuc hién cai chinh 13 chua phi hop; thyc hién s6
hoa két qua giai quyét TTHC chua dung quy dinh (s6 hoa trich sao ctia Phong Tur
phap trén két qua giai quyét do UBND thanh pho ky la chua ding, theo quy dinh
1a thuc hién s6 hoa sao y cia UBND thanh phé do thudc thim quyén cua UBND
thanh phd). Chu tri, huéng dan UBND x4, phuong khic phuc nhirng ndi dung ton
tai han ché linh vuc tu phap, ho tich. Déng thoi, trién khai thuc hién khic phuc
nhing noi dung ton tai han ché theo Thong bao s6 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024
cua S& Noi vu da néu.

9. Phong Vin héa va Théong tin thanh phé



Chu tri, phéi hop v6i phong ban chuyén mén thanh phé c6 lién quan tham
muu UBND thanh phd kiém tra, nhic nhé cac co quan, don vi trong cong tac sir
dung tai khoan quan 1y vin ban va diéu hanh cta don vi (con 07 tai khoan ICT
chua st dung thuong xuyén); ty 18 ky sb vin ban bao gém cac don vi truc thudce
chi dat 96,72%; con 25/302 tai khoan hdp thu di¢n tor dugc cép chua sir dung
thudong xuyén. Pong thoi, thudng xuyén ra soat, dé xuat hity bo cac tai khoan ca
nhan khong st dung thudng xuyén hodc chuyén cong tac ra ngoai dia ban thanh
phd.

Chu tri tham muu UBND thanh phd chi dao UBND x4, phuong day manh
cong tac trién khai thuc hién chuyén d6i sé tai cap xa (hién tai chi c6 Phuong 4
don vi thi diém theo chuong trinh cta tinh); ddng thoi, chi dao Ban Bién tap trng
thong tin dién tir thanh pho tiép tuc cAp nhat, ding tai cac ndi dung thong tin can
cong khai dung cac muc quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP; huéng dan
UBND xa, phuong thyc hién vi¢c dang tai dam bao cac ndi dung trén Trang thong
tin dién ta.

Ra soat, phdi hop Phong Noi vy thanh phd tham muu UBND thanh phd
thudng xuyén kiém tra, chan chinh cic co quan, don vi trong cong tac tao lap ho
SO cong viée trén moi truong dién tor dung quy dinh (ty 1€ 1ap hd so cong viéc tai
mot so phong ban con thap duéi 55%), vige tao lap ho so cong viée va luu trir
dung thanh phan hd so va sé luong dau cong viée dugc giao theo phan cép cua
tinh.

10. Vin phong HPND va UBND thanh phé

Tham muu UBND thanh phd chi dao, chan chinh phong ban chuyén mén
thanh phd, Trung tam hanh chinh cong thanh phé va UBND x4, phudng viéc tiép
nhan va giai quyét hd so TTHC thudc nganh, linh vuc phu trach phai ding quy
trinh, quy dinh va khac phuc viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi trén Tong
dai 1022 con tré han 19,38% (19/98 phan anh kién nghi); con 56 ho tré han trén
Cong dich vu cong quéc gia (trong d6 c6 12 hd so ctia nim 2023 va 44 ho so cia
nam 2024).

11. Trung tim Vin héa thong tin va Truyén thanh thanh phé

Phéi hop phong ban chuyén mo6n, UBND xa phuong tang cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd; tuyén truyen nang
cao nhén thirc ctia ngudi dan trong viée thue hién cac dich vu cong truc tuyén cua
tinh va thanh phd. Cap nhat kip thoi cac ndi dung trén Trang Thong tin dién tir
nhu: Théng tin du 4n, hang muc dau tu, vin ban quy pham phap luit va cac ndi
dung khéc theo quy dinh tai nghi dinh 42/2022/ND-CP.

12. Trung tim Hanh chinh cong thanh pho

Chu tri, phbi hop voi phong ban chuyén mén thanh phd, Chi nhanh Vin
phong Ping ky dét dai tai thanh phd khan truong khéac phuc nhimng ndi dung ton
tai theo Thong bao s6 theo Thong bao s6 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cua S&
Noi vu da néu.



13. Phong Noi vu thanh pho

Tiép tuc tham muu UBND thanh phé thuc hién tot cong tac dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bo, cong chirc, vién chuc theo ké
hoach dé ra, chii trong cong tac boi dudng dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 89/2021/NP-CP ngay 18/01/2021 va Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay
01/9/2017 cta Chinh phu.

Tham muu UBND thanh phé diéu chinh Ké hoach CCHC nam 2024 cia
thanh ph6 (Quyét dinh s6 4758/QD-UBND ngay 29/12/2023) theo y kién cua
DPoan Kiém tra.

Tham muu UBND thanh phd hoan chinh béo céo theo ¥ klen gép ¥ truc tlep
cua cac thanh vién Doan Kiém tra va theo thong bao nay, gui vé So Noi vu dé
tong hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh. Pong thoi, bao cdo két qua chan
chinh nhirng ton tai, han ché theo kién nghi cua Poan Kiém tra, guri vé S& Noi vu
trudc ngay 20/9/2024.

Giao Phong N6i vu thanh phd theo ddi, kiém tra viéc khic phuc nhimng ton
tai, han ché cua cac co quan, don vi, déng thoi bao cao, tham muu UBND thanh
phé phé binh, kiém diém nhiing tap thé, c4 nhan cham hoac khong thuc hi¢n khéc
phuc nhiing tdn tai, han ché theo chi dao cuia UBND thanh phé tai Cong van nay.

14. Chu tich UBND xa, phuong

Tap trung chi dao can by, cong chirc ra soat cap nhat TTHC trén Cong dich
vu cong quoc gia dé thuc hién niém yét, cong khai TTHC theo quy dinh; khi tiép
nhén, giai quyet TTHC phai kip thoi thao tac, cap nhat ddy du qua trinh cac budc
giai quyet hd so TTHC trén hé thdng Mot cira dién tir dam bao giai quyét dong bo
hd so gidy va hd so dién tir; tiép nhan thanh phd hd so ding quy dinh, tranh truong
hop yéu cau nguoi dan bd sung cac thanh phan hd so ngoai quy dinh ctua B
TTHC, quan tam chi dao kip thoi xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6
chtrc theo quy dinh; tao 1ap hd so cong viéc ctia don vi ddm bao thanh phan theo
quy dinh; thudng xuyén ra soat, chan chinh can bd, céng chirc str dung tai khoan
ICT va thu dién tir ding quy dinh.

Téang cuong tuyén truyén CCHC bﬁng nhiéu hinh thic va ndi dung phong
phu, dac biét la vé dich vu cong truc tuyen chirng thuc dién tir, thanh toan truc
tuyén dé nguoi dan biét thuc hién gbp phan ning cao cac chi tiéu ctia thanh phd.

Pay manh cong tac trién khai thuc hién chuyén d6i s tai cAp x4; ting cudng
cong tac chi dao cong chue chuyén mon thue hién cap nhat dang tai cac ndi dung
thong tin can cong khai dung cac muc quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

- Chii tich UBND Phuwong 1: khic phuc ngay viéc thu phi chua dung quy
dinh (phi thuc hién ching thuc chir ky 1a 10.000 dong nhung lai thu 50.000 dong
do nham 1an gitra thu tuc chimg nhan chir ky (10.000 dong) va thyc hién thu tuc
chuyén nhuong quyen str dung dat (50.000 dong) dbi véi 06 trudong hop); c6 tinh
trang sai thim quyén trong phan cong Chu tich Hoi dong xac dinh khuyét tat (Pho



Chu tich UBND x3) 1a chua ding quy dinh (Thong tu 01/2019/TT-BLDTBXH
ngay 02/01/2019 quy dinh Chu tich UBND xa la Chu tich Hoi dong) cO truong
hop hd so chung thuc chit ky nhu‘ng khong c¢6 ndi dung nhung van giai quyet ho
80 (don cua nguoi dan khong c6 ni dung); con tinh trang scan thanh phan ho so
la giay to xudt trinh nhu cin cudc cong dan (hd so cua Vo Hoang Phuc); ket qua
giai quyét ho so co trude ngay nop hé so do cong chuc giai quyét ho so gidy sau
d6 méi cap nhat trén hé thdng Mot cira dién tir va tiép nhan thanh phan hé so chua
dam bao (hd so ctua V& Thi Ngoc Mai ndp hd so ngay 04/3/2024, nhung két qua
1a gidy dang ky két hon ky ngay 01/3/2024 va thiéu gidy xac nhén tinh trang hén
nhan déi voi ngudi khong sinh séng tai dia phuong); scan két qua giai quyet
TTHC chua dung quy dinh (scan théng bao két qua xac dinh mirc d6 khuyét tat,
theo quy dinh phai 13 gidy xac nhan mutc 46 khuyét tat theo mau); thu tuc ding ky
khai tir tiép nhan thiéu thanh phan hd so theo quy dinh (thiéu gidy bao tir hoic
gidy to thay thé gidy bao tir, chi ndp to khai dang ky khai tir va cin cude cong
dan); cac thu tuc dang ky khai sinh, gidm ho, nhan cha me con, cai chinh ho tich,
cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhan, thi dua khen thuong thuc hién 5O hoa chua
dang quy dinh (sb hoa thanh phan hd so chi yéu cau xuét trinh khéng yéu cau phai
nop; két qua giai quyét TTHC s6 hoa trich sao la chua dam bao, theo quy dinh la
s6 hoa sao y). Pong thoi trién khai khic phuc t6n tai han ché theo Thong bao sb
1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cua S& No1 vu da néu.

- Chu tich UBND xa Huwong Tho Phu: chi dao can b, cong chirc khéc
phuc ngay viéc chua niém yét cong khai quy ché chi tiéu noi bo ctia don vi va
Quyét dinh 32/2020/QD-UBND ngay 07/08/2020, Quyét dinh 19/2022/Qb-
UBND ngay 15/4/2022 cua UBND tinh; thu phi chua diang quy dinh (phi thuc
hién chtng thuc chir ky 1a 10.000 dong nhung lai thu 50.000 d6ng do nham 1an
gitra thu tuc chimg nhén chirky (10.000 dong) va thuc hién tha tuc chuyén nhuong
quyén su dung dat (50.000 dong) d6i voi 03 truong hop); khong scan thanh phan
hé so dau vao (ho so cua Nguyen Hoang Phuc khong c¢6 thanh phan ho so dau vao
trén hé thong nhung két qua gidy xac nhan myc do khuyét tat mirc do nang) va cé
tinh trang tra ho so giai quyét chua phu hop (ho so cua Nguyen Van Thanh bi u
ac tinh, khong nam vién nhung co don thude cua co quan y té tir nam 2023, cong
chirc chuyén mén can cur vao gidy ndm vién gan nhat 13 thang 01/2024 dé tra ho
so khong giai quyét, Iy do 1a chua du 3 thang); c6 tinh trang cong chirc Vin phong
- Théng ké va cong chuc chuyén moén sur dung chung tai khoan trén he thong Mot
ctra dién tir din dén ho so tra bd sung nhiéu lan (tor 02 dén 05 1an d6i v6i ho so
thugc linh vue h¢ tich); hd so khong dinh kém két qua giai quyét (ho so ctia Hb
Cong Can tra yéu cau bo sung 03 lan va khong co két qua giai quyet) tra két qua
giai quyét ho so ngoai gio hanh chinh (h6 so cia Pinh Van Mau, Tran Biru Khanh
tra sau 17 gio); két qua giai quyét hd so ¢ trudce ngay nop ho so do cong chirc
giai quyet ho so gidy sau d6 méi cap nhat trén hé thong Mot cira dién tir (hd Y
ctia Nguyén Thi Duong Quynh ndp hd so ngay 03/01/2024, nhung két qua 1a gidy
dang ky két hon ky ngay 02/01/2024); giai quyét hd so thay doi cai chinh ho tich
chua dam bao theo quy dinh (thyc hién thay d6i thong tin trong gidy khai sinh, s6



dang ky khai sinh cén ctr vao can cudc cong dan la chua phu hop); thoi gian giai
quyét TTHC khong dung quy dinh (theo quy dinh truong hop bd sung thong tin
ho tich giai quyét trong ngay, nhan hd so sau 15 gio néu khong giai quyét kip thi
hen ngay lam viéc tiép theo, tuy nhién thuc té c6 truong hop ho so hen 03 ngay
va ho so hen 01 ngay); tiép nhan thanh phan hd so chua dam bao theo quy dinh
(tht tuc ding ky khai sinh cho ngudi di c¢6 hd so, gidy td ca nhan chi nhan to khai
dang ky khai sinh va ban cam doan 1a chua phu hop, thiéu cac thanh phan ho so
1a toan bo ban sao gidy td, hd so c6 lién quan dén ndi dung dang ky khai sinh);
linh vuc ching thuc, bao trg xa hoi, ho tich thuc hién s6 hoa chua ding quy dinh
(s6 hoa thanh phan ho so khong yéu cau sb héa nhu cac mau don, to khai; s6 hoa
cac thanh phan hd so chi yéu cau xuat trinh; két qua giai quyét TTHC khoéng sb
hoa; s6 hoa két qua giai quyét TTHC khong dung quy dinh, s6 hoa trich sao, theo
quy dinh 1a s6 hoa sao y); ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong (Quyet dinh sO
17/Qb-UBND ngay 16/01/2024), trong d6 c¢6 quy dinh vé tham quyén quyet dinh
gia mua saim va quy dinh xt 1y vi pham trong quan 1y, sir dung tai san “...Can bo
cong chirc va chirc danh khong chuyén trach gay ra thiét hai ...Néu khéng du kha
nang bdi thudng mot 1an thi sé bi trir 20% tién luong hang thang cho dén khi boi
thuong du theo quyét dinh ctia nguoi co tham quyén. Trudng hop giy ra thiét hai
thuyén chuyén cong tac, nghi huu hay thoi viéc thi phai hoan thanh viéc bdi
thudng ...cu tri tiép tuc thu tién b01 thudng dén khi thu du ...” 1a khong phu hop
quy dinh hién hanh. Pdng thoi, trién khai thuc hién khic phuc nhitng ndi dung
t6n tai theo Thong bao sb 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cua S& Noi vu di néu.

- Chu tich UBND xa Nhon Thanh Trung: chi dao, quan triét can bg, cong
chtrc thyuc hién khéc phuc ngay viéc chua niém yét viéc thu phi, 1 phi theo Thong
tu s 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 ctua Bo Tai chinh va Quyét dinh
27/2023/QDb-UBND ngay 20/3/2023 cua UBND tinh; linh vuc lao dong thuong
binh x3 hoi chua phéan biét dugc viée tra két qua giai hd so TTHC hay tra khong
giai quyét hd so (hd so Tran Thi Ngoc Diép két qua tra ra hd so 1a gidy gidi thiéu,
theo quy dinh cia B6 TTHC la Giay x4c nhan khuyét tat) va cham dinh kém két
qua giai hé so trén hé thong mot ctra dién tur; hé so chimg thyc ¢ truong hop scan
dau vao va ho so dau ra khong glong nhau, tra két qua hd so thu tuc dang ky két
hén chua phu hop (tra két qua 1a cép trich luc dang ky két hon theo quy dinh két
qua tra phai 13 Gidy dang ky két hon); scan thanh phan ho so dau vao chua day du
(hd so khai tir cia Nguyén Vin Thua 240507-0141 chi scan can cude cong dén,
khong scan to khai cia ngudi dan); thyc hién thay ddi, cai chinh ho tich chua dam
bao theo quy dinh (hd so ctia Nguyén Thi Bich Huyén can ctr vao can cudc cong
dan dé cai chinh ngay, thang sinh trén gidy khai sinh); thyc hién s6 hoa chua dung
quy dinh (s hoa thanh phan ho so khong yéu cau s6 hoa nhu to khai, can cudc
cong dan; khong s6 hoa két qua giai quyet TTHC linh vuc bao tro xa hdi, ho tich;
s6 hoa két qua giai quyét TTHC khong dung quy dinh, s6 hoa trich sao, theo quy
dinh 13 sd hoéa sao y); ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong (Quyet dlnh sO
07/Qb-UBND ngay 12/01/2024), trong d6 c6 quy dinh vé tham quyén quyet dinh
gia mua sam va quy dinh xir 1y vi pham trong quan 1y, sir dung tai san “...Can b
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cong chue va chirc danh khong chuyén trach gay ra thiét hai ...Néu khong du kha
nang boi thuong mot lan thi s& bi trir 20% tién luong hang thang cho dén khi bdi
thuong du theo quyét dinh ctia nguoi co tham quyén. Trudng hop giy ra thiét hai
thuyén chuyén cong tac, nghi huu hay thoi viéc thi phai hoan thanh viéc bdi
thudng ...cu tri tiép tuc thu tién b01 thudng dén khi thu du ...” 1a khong phu hop
quy dinh hién hanh. Dong thoi, trién khai thue hién khic phuc cac ndi dung con
t6n tai han ché theo Thong bao sé 1610/TB-SNV ngay 23/5/2024 cia S& Noi vu
da néu.

Can ctr chi dao trén, Thu trudng cac phong ban chuyén moén, cac don vi lién
quan va Chu tich UBND x4, phudng nghiém tuc trién khai thue hién va bao co
két qua khic phuc ting ndi dung giri vé UBND thanh phd
(qua Phong Noi vu) cham nhat 18/9/2024...

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Néi vu (bao cao); S

- CT, PCT UBND TP; {;HU TICH

- Nhu trén;

- Luu: VT, NV.
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